Kundansvarig till Team Iseskog

Om oss

Vi erbjuder digitala och fysiska kunskapslésningar inom arbetsratt och arbetsmiljo. Vi stravar
efter att vara framst i Sverige inom omradet. Vi genomfor foreldsningar och utbildningar
bade fysiskt och i digital form (livesandningar och e-utbildningar).

Tommy Iseskog, var jurist, skriver bocker som bla ges ut i vart eget forlag, skriver artiklar och
debattinlagg samt har konsultationer (i man av tid).

Vara kunder aterfinns bade i privat- och offentlig sektor samt i saval sma som stora
organisationer. Kunderna ar ofta HR-specialister, fackliga foretradare, jurister och studenter.

Vi ar en liten arbetsplats med korta och snabba beslutsvdagar och med mycket delaktiga och
engagerade medarbetare. Manga olika arbetsuppgifter pa fa personer innebér stor variation.
Alla maste vara beredda att hugga i dar det behovs. Vi har mycket hoga krav pa kvalitet i allt
vi gor. Vara ledord finns med i allt vi gor: Kunskap, Resultat, Aktualitet, Gladje.

Iseskog startade verksamheten 1974. Vi har kontor i Stockholm pa Norr malarstrand.

Kompetens

Vi soker nu en kundansvarig, garna med hogskoleutbildning. Du beharskar
Officeprogrammen och garna viss layout. Du maste ocksa beharska svenska spraket mycket
val i saval tal som skrift.

Arbetsuppgifter

Du kommer att ansvara for foretagets kunder, vilket innebar nyférsaljning, merforsaljning
och kundvard. Du kommer att jobba nara vara anvandare. Genom forstaelse for deras behov
och for hur vara produkter och tjanster kan hjalpa dem enskilt och i deras verksamhet,
skapar ni tillsammans basta tankbara |6sning.

Arbetsuppgifterna bestar bla av;

¢ Hjalpa och guida kunden i deras kdpresa

e Aktivt planera och genomfora sdljaktiviteter, etablera en forsaljningsstrategi

e Ansvara for vara kunder (guidning och information, administration, support mm)
e Kommunicera externt via mejl, hemsida och sociala medier

e Viss layout

Vi ser garna att du ar:

° Oradd

e Resultatinriktad

e Strukturerad

¢ Relationsskapande
° Nyflken

e Driven



e Optimistisk
e Proaktiv

Du ar 6dmjuk och har ett trevligt satt. Du har hoég social kompetens och god sjalvkannedom.
Du ar bra pa att lyssna och har latt att férsta sammanhang. Du har god presentationsvana
och har latt att kommunicera.

Du ar lyhord och l6sningsorienterad. Du kan se helheten, vilket hjilper dig att kunna
tillgodose kundens behov och att tillsammans med kunden skraddarsy de bdsta |6sningarna!

Till sist

Urval sker I16pande sa ta chansen och skicka in din ansdkan sa snart som mgjligt. Vi ser fram
emot att ha dig pa plats sa snart som mojligt!

Provanstallning i 6 manader tillampas.

Lon enligt 6verenskommelse. Tjdnstepension (10 procent av bruttolonen).

Sex veckors semester. For 6vrigt galler semesterlagen.

Har du fragor om tjansten ar du valkommen att ringa Ylva Telander, 0709-996976

Valkommen med din ansdkan senast den 15 februari 2023 till info@iseskog.se
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